
PROCESSUS D’
ACCOMPAGNEMENT A LA REPRISE DU 

TRAVAIL APRÈS UNE LONGUE ABSENCE

DRH – Service Accompagnement collectif, organisation, GPEC



Service Santé

Appui du Psychologue du
travail

Service Santé

Visite de reprise si besoin
auprès du médecin du
travail

Médecin du travail

Détermine l’aptitude de
l’agent et établit la fiche
d’aptitude à destination du
Service Santé

Service Santé

Transmission de la fiche
d’aptitude aux interlocuteurs
concernés (Préventeurs,
Référent RH ou consultant,
chargé d’accompagnement)
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LES ACTEURS DE LA DHR

Agent

Préventeur : 

Aménagement 

de poste

Le manager : 

accueil de pré-

reprise

SMA : 

Informations 

administratives

Consultant ou  

Référent RH : 

appui au 

manager



�Les objectifs du ré-accueil
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MANAGER : VOTRE RÔLE

Une marque de respect et de 

considération que 

l’encadrement témoigne à 

l’agent

Favoriser le retour et le 

maintien dans l’emploi

Faciliter la gestion 

quotidienne et l’adéquation 

des ressources à l’activité

Garantir une qualité de 

service

Assurer, si besoin, la mise à 

niveau des compétences



Anticiper le retour

Organiser et 

préparer le poste 

de travail Préparer l’équipe

Préparer et 

structurer 

l’entretien de ré-

accueil
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MANAGER : VOTRE RÔLE

Les étapes clés pour une réintégration réussie

Les conditions de réussite de l’entretien

Climat 

favorable
Bienveillance

Prendre le 

temps

Etre à 

l’écoute

Reformuler Se baser sur 

des faits

Accepter 

l’autre

Mise en 

confiance


