COMITE TECHNIQUE
REUNION DU 4 OCTOBRE 2021

POLE PERFORMANCE ET PROXIMITE
DIRECTION DES ANTENNES REGIONALES ET DE LA RELATION AUX USAGERS

RAPPORT POUR AVIS

Le rapport présente des évolutions organisationnelles de la Direction liées au développement de ses
activités, du renforcement des compétences des agents et de la poursuite du déploiement des
antennes de Région.

Ces évolutions sont la traduction de la mise en adéquation du niveau d’activité avec la configuration
de la Direction avec deux fils conducteurs: renforcement de I'accompagnement des agents au
quotidien pour maintenir un haut niveau de service offert au public et renforcement des moyens de
pilotage de la Direction lié a la variété et a la complexité des politiques portées.

Le projet de réorganisation détaillé dans ce rapport est la traduction organisationnelle de I'expérience
acquise au cours des dernieres années. A ce titre, il est le fruit du dialogue riche et permanent entre
tous les membres de cette équipe.

Au cours du printemps et de la période estivale, des échanges individuels ont eu lieu avec tous les
agents concernés par des évolutions de poste. Ces échanges ont permis de débattre des enjeux liés a
ces ajustements, des perspectives d’évolution du niveau de service pour les usagers, des conditions de
travail pour eux-mémes et pour les agents qui sont sous leur responsabilité. Enfin, un temps d’échange
réunissant 'ensemble de la Direction a eu lieu au cours du mois de septembre. Il a permis de s’assurer
d’un partage de I'information a tous les agents d’une part et de recueillir leurs avis et commentaires
d’autre part.

Il s’agit avec ces évolutions de sécuriser le présent et préparer I'avenir sur la base du mandat écoulé

et des priorités définies par I'Exécutif.

1 Assurer un haut niveau de gestion des aides individuelles par un développement adéquat du
Service Gestion des Aides Individuelles

L'augmentation trés forte de I'activité s’est accompagnée d’un renforcement du nombre
d’instructeurs. Le projet de création du Département Gestion des Aides Individuelles est la traduction
organisationnelle d’un niveau d’accompagnement des agents adéquat.

¢ Transformation du Service Gestion des Aides Individuelles en un Département Gestion des
Aides Individuelles, qui s’accompagne de la transformation du poste de responsable de Service
Gestion des Aides Individuelles (A2.1) en responsable du Département Gestion des Aides
Individuelles (A1.4)

e Transformation du Secteur Instruction des Aides Individuelles en un Service Instruction des
Aides Individuelles, qui s’"accompagne de la transformation du poste de responsable de
Secteur Instruction des Aides Individuelles (A2.2) en responsable du Service Instruction des
Aides Individuelles (A2.1)



e (Création d’un Secteur Instruction des Aides aux Familles, qui s’accompagne de la
transformation d’'un poste de gestionnaire instructeur (B2) en un responsable du Secteur
Instruction des Aides aux Familles (A2.2). Le secteur Instruction des aides aux familles est
composé de 6 postes des gestionnaires instructeurs (B2).

e Création d’un Secteur Instruction des Aides a la Jeunesse, qui s’accompagne de la
transformation du poste de cadre administratif et financier (A3) en responsable du Secteur
Instruction des Aides a la Jeunesse (A2.2). Le secteur Instruction des aides a la jeunesse est
composé de 15 postes de gestionnaires instructeurs (B2).

2 Renforcer I’accompagnement des usagers de la Région par un développement du Service
Information et Accompagnement adéquat

Les ajustements présentés sur ce Département ont pour objet de mettre en adéquation les modalités
de fonctionnement actuelles, avec notamment un renforcement de I’équipe en appui du
développement des antennes par la création d’un service et d’'un encadrement spécifique, et par une
clarification du pilotage rendue nécessaire par la diversité et la complexité des missions poursuivies
par les agents de la DARRU présents dans les antennes de Région. Enfin, plusieurs mutualisations au
niveau des responsables d’antenne sont mises en ceuvre pour offrir une meilleure couverture des
territoires et une diversité d’actions accrue pour les agents.

¢ Transformation du Service Information et Accompagnement en un Département Information
et Accompagnement qui s’accompagne de la transformation du poste de responsable de
Service Information et Accompagnement (A2.1) en responsable du Département Information
et Accompagnement (A1.4)

e Création d’'un Service Appui au Développement des Antennes, qui s’accompagne de la
transformation du poste de responsable de Service adjoint Information et Accompagnement
(A2.2) en responsable du Service Appui au Développement des Antennes (A2.1)

¢ Transformation du poste de responsable d’antenne de Saint-Quentin (A2.2) en responsable de
I’'antenne de Saint-Quentin et de Laon (mutualisation) (A2.2)

¢ Transformation du poste de responsable de I'antenne de Laon (A2.2) en gestionnaire
administratif au sein de I'antenne de Laon (B2)

¢ Transformation du poste de responsable d’antenne de Cambrai (A2.2) en responsable de
I’'antenne de Cambrai et de Valenciennes (mutualisation) (A2.2)

¢ Transformation du poste de responsable de I'antenne de Valenciennes (A2.2) en gestionnaire
administratif au sein de I'antenne de Valenciennes (B2)

Modalités d’application :

En vertu des principes de transparence et d’opportunité, et s’agissant des postes transformés,

- Pour les postes de manager de direction (responsable de département): un appel a
candidature interne a la collectivité sera mis en place

- Pour les postes de manager intermédiaire (responsable de service) et de proximité
(responsable de secteur) : un appel a candidature interne a la direction sera mis en place. Si
un poste reste vacant a 'issue du process de sélection, un appel a candidature interne a la
collectivité sera opéré.

En vertu du principe de sécurité,



Les agents non retenus sont accompagnés et des postes correspondant a leur grade et dans la
mesure du possible a leur groupe fonctionnel sont proposés au sein du Pdle.
Si un agent n’est pas positionné, il bénéficiera d’'un accompagnement individuel par la DRH.



DIRECTION DES ANTENNES REGIONALES ET DE LA RELATION AUX USAGERS

1 Directeur/trice (A) (Manager de direction)

1 Gestionnaire administratif/ive (B)
(Gestionnaire administratif've et'ou financier'e)

1 Responsable de service (A) (Manager intermédiaire)
1 Responsable de service adjoint (A)

(Manager intermeédiaire)

2 Gestionnaire/s administratif/ives (B)
(gestionnaire administratif/'ve et'ou financier'e)

1 Chargé‘e de mission (A)

1 Chargé de communication (A)

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et/ou financier)

3 chargés d'information (B)
(Conseiller teléphonique)

ANTENNES REGIONALES DE PROXIMITE
VOIR ANNEXE

HAUTS-DE-FRANCE
ORGANIGRAMME SOURCE
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Postes autorisés : 97

SERVICE GESTION DES AIDES INDIVIDUELLES

1 Responsable de service (A) (Manager intermediaire)

1 Gestionnaire administratif/ive et/ou financier/e (B)
(gestionnaire administratif've et'ou financier/e)

SECTEUR INSTRUCTIONS
DES AIDES INDIVIDUELLES

1 Responsable de secteur (A)
(Manager de proximité)

1 Cadre administratif (A)
(Cadre administratif et/ou financier)

22 Gestlonnaires Instructeur/rice’s (B)
(Gestionnaire administratif've et'ou financier/e)

1 Responsable de secteur (A)
(Manager de proximité)

2 Gestionnaire administratif/ve et financier/ere (B)
(Gestionnaire administratif've et/ou financier'e)




DIRECTION DES ANTENNES REGIONALE
ET DE LA RELATION AUX USAGERS

Annexe

Répartition au sein des 17 Antennes Régionales

ORGANIGRAMME SOURCE

* Mutualisé
Antenne régionale d'Amiens Antenne régionale de Montdidier
&ntenne raglonale g Solssons ASISRL I e Antenne regionale de Fourmies
1 Responeable d'antenne (A) Responsable d"antenne (&) sable a'antenne (A
(manager de proximits) * ( de proximite) * 1 Responsabis d'antsnne (4) N oanager do proxamiteys 1 Responsatie dantenne (4
luwallsé avec I'anenne de Mon:didier Muwalisé avec I'antenne a"Amiens nmm’,',"“"'“.’ v IMuwalisé avec 'antenne de Soissons (manager de proximits)
1 Gestionnaire aominlstratit 2 Gestionnalres aoministratifs (E) Chimed-Thierry 2 Gestionnaires aoministratifs (8 1 Gestionnaire administratif (8)
(gestionnaire aoministratif et/ou financier) | | (gestionnalre adminlstratif etiou financler) (gestionnalre administratif .u&,) (gum&':;ammu etiou
7 chargé d'Information (B) 1Chargé d'information (' “’wm“ ”mu“é& °owu1posnm“'m:mrm 1 chargs d'information (E)
(Consellier téléphonique) (Conselller Mphonlqm 9“‘”'"“.“' | de Solssons (Consellier tesphonique)
Anfenne raglonale de Clarmont Anfenne réglonale de Cambral
antenne réglonale de Fravent Antenns réglonale de Montreull sur Met Antennse reglonale de Salnt Quentin
1 Responsable d'antenne (A) 1 Responszable d"antenne (&)
1 Responsable d"antenne (4) 1 Responseable d'antenne (A)
1R‘nponm:q";mun)m) (manager de proximite) amq::mm:mrmmm (manager de proximits) (manager de proximite)
1 Gestionnalre administratif (8)
1 Gestionnalre administratit (B) 1 Gestionnaire aoministratif (B) 1 Gestionnaire saministratif (B 1 Gestionnalre administratif (E) e iniotratt ohor
(gestionnaire aoministratif etiou financier) | | (@88tionnalre administratit etiou financler)| | oo onnaire saministratit ) (gestionnaire administratif etiou ‘9“"“‘""““' —
1Chargé d’information (8) ‘l(cmmd'lmlﬂon t.‘.'mﬂm(.a)) 1 chorge mm’ . 1 Charge @information (8} 1Chargé d'information (8)
(Conssitier )
(Consallier ) (Consalller téléphonique)
Antenne régionsis d'Hazebrouck Antenne reglonale d@ Laon Antenne régionale 'Arras Antenne reglonaie de Catals 4nleane réglonais da Grandviliers
1 Responsable d'antenne (A) 1 Responsable d'antenne (A) 1 Responeable d’antenne (A) Responsable a'antenna (4)
1 mm;m (manager de proximits) (manager de proximits) (manager de proximite) (M“-xfr de mﬂ:.ﬂrnim
1 Gestionnaire saministratit (8) 1 Gesfionnalre aﬂn:umfég; 1 Qmmmwa} 1 Gestionnalre ummu‘“(& " - ®
(gestionnaire saministratif etiou financier) tgeotlot:nan sdministratit c:n.u(BI ncler) (gestionnaire aaministratif etiou (gestionnaire soministratif Gestionnaires """"m'
1{3::;0 d’information 18}1 lmc'“'mn' . 'm"" : ™ 1 Chargé o'Information (B) 1 Chargé d'Information (B)
e {Conssllier téléphonique) {Conssllier tlephonique) 1(3:9' d’information tﬁli
Antenne raglonals d'Abbevilia Anfenne réglonale de Valenciennes
1 Responsable d'antenne () 1 Responsabie d’antenne (4)
(manager de proximite) (manager de proximits)
1 Gestionnalre administratif (E) 1 Gestionnaire administratir (B)
(gestionnaire saministratif etiou financier) | | (gestionnaire soministralif eliou Mnancler)

1 Chargé d'Information (B)
Conselller )

1 Charge dinformation ()
(Conssllier telephonique)
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. 1 Gestionnaire administratif/ive (B)

Postes autorisés : 97
1 Directeur/trice (A) (Manager de direction)

(Gestionnaire administratif've et ou financier'e)

DEPARTEMENT INFORMATION ET ACCOMPAGNEMENT DEPARTEMENT GESTION DES AIDES INDIVIDUELLES

1 Responsable de Departement (A) (Manager de direction)

1 Responsable de Département (A) (Manager de direction)

1 Gestionnaire administratif/ive et'ou financier/e (B)
(gestionnaire administratif/'ve etou financier/e)

SERVICE APPUI AU DEVELOPPEMENT DES
ANTENNES

1 Responsable de service(A)
(Manager intermeédiaire)

2 Gestionnaire's administratifives (B)
(gestionnaire administratif've et'ou financier/e)

1 Chargé/e de mission (A)

1 Chargé de communication (A)

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et'ou financier)

3 chargés d'information (B)
(Conseiller téléphonique)

SERVICE INSTRUCTIONS
ANTENNES REGIONALES DE PROXIMITE ADES AIDES INDVIDUELLES
VOIR ANNEXE 1 Responsable de service (A) (Manager SECTEUR ADMINISTRATIF ET
Intermédiaire) FINANCIER
SECTEUR INSTRUCTIONS DES AIDES AUX
EAMILLES
1 Responsable de secteur (A) 1 Responsable de secteur (A)
(Manager de proximité) (Manager de proximite)
6 Gestionnaires Instructeur/rice's (B)
(Gestlonnaire administratif've et'ou financier 2 Gestionnaire administratif/ve et
e) financier/ére (B)
(Gestionnaire administratif/ve etou
SECTEUR INSTRUCTIONS DES AIDES A LA financier/e)
JEUNESSE

1 Responsable de secteur (A)
(Manager de proximite)

15 Gestlonnalres Instructeuririce’s (B)
(Gestionnaire administratif've et'ou financier.
e)




DIRECTION DES ANTENNES REGIONALES
ET DE LA RELATION AUX USAGERS

Annexe

Repartition au sein des 17 Antennes Regionales

ORGANIGRAMME CIBLE

* Mutualisé
Antenne regionale d'Amiens Anenne mgionale de Montdidier . ne régionale de Solssons Antenne regionale de
i , Chaweau Thierry 1 Responsable d'antenne (A)
1 Responsable d’antenne (A) Responsable d'antenne (A) 1 Responsable d’anenne (A) Responsable d'antenne (A) (manager de proximité)
(manager de proximite) * (manager de proximite) * i imite) * (manager de proximits) *
Mutualisé avec I'antenne de Montdidier Mutualisé avec I'antenne d’Amiens ”("““:"“p;::”m: i Mosiistiad svac T'aniaiing de Solisons 1 Gostionnaire administratif (B)
i Chateau-Thiemr (gestionnaire administratif etou
1 Gestionnaire administratif 2 Gestionnaires administratifs (B) y 2 Gestionnaires administratifs (B) financier)
(gestionnaire administratif et'ou financier) |(gestionnaire administratif et'ou financier) (gestionnaire administratif et'ou
financier) 1 Chargé d'information (B
7 charge dinformation (B) 1Chargé d'information (B) | Gostionnaire administratf (8) | pont 1 poste mutuaisé avec Iantenne o
(Conssiller léphonique) (Conssiller ©léphonique) (ges - , ou o Solssons
Antenne regionale de Cambral " Antenne regionale de Calais
Ansenne régionale de Valenciennes Aomnne sgionak de Laon Antenne regionale de Saint Quentin A
1 Responsable d'antenne (A) sable 1 Responsable d'aneenne (A)
(manager de proximise) Responsable d'antenne (A) n:ml = do‘xi:'nln:i:” 1 Responsable d'antenne (A) (manager de proximite)
Mutualisé avec I'antenne de Valenciennes Mutualisé avec I'antenne de Cambrai Shiiiiliad Sl Vaminnes da i gk i (manager de proximité)
Mutualisé avec I'anmtenne de Laon 1 Gestionnaire administratif (B)
1 Gestionnaire administratif (B) 2 Gestionnaire administratif (B) 2 Gestionnaire administratif (B) (gestionnaire administratif etou
(gestionnaire administratif et'ou financier) |(gestionnaire administratif evou financier) 1 Gestionnaire administratif (B) financier)

(gestionnaire administratif et'iou

P (gestionnaire administratif etou
1 Charge d’information (B) 1 Charge d'information (B) 4 financier) 1(M: :WB))
(Conseiller t6léphonique) (Conseiller télé phonique) . Conseiller téléphon
St dermaion ® | chargs dntomaion @)
(Conseiller teléphonique)
Anwenne regionale de Montreuil sur
nten ionale de C! Antenne régionale de Grandvilliers Mer
1 Responsable d'antenne (A) Responsable d'antenne (A) 1 Responsable d'anenne (A)
(manager de proximité)” Mutualisé avec | (manager de proximi®)’ mutualisé avec (manager de proximité)
l'antenne de Grandvilliers I'antenne de Clermont
1 Gestionnaire administratif (B)
1 Gestionnaire administratif (B) 2 Gestionnaires administratifs (B) (gestionnaire administratif etou
(gestionnaire administratif et'ou financier) | (gestionnaire administratif et'ou financier) financier)
1 Chargé d’information (B) 1 Chargé d'information (B) 1 Charge d’information (B)
(Conseiller ek phonique) (Conselller téléphonique) (Conseiller télephonique)
Antenne mgionale d'Arras Antenne régionale de Fourmies
1 Responsable d’antenne (A)
1 Responsable d'antenne (A) s Tmﬂim,{” (manager de proximite) 1 Responsable d"antenne (A)
(manager de proximits) S (manager de proximité)
1 Gestionnaire administratif (B)
1 Gestionnaire administratif (B) (1 Gestionnai Ihw ini M".:g}‘ (gestionnaire administratif et'ou 1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et/ou financier) - fi jor) financier) (gestionnaire administratif et/ou financier)
1 Chargé d'information (B) 5 i 1 chargé d’information (B) 1 Chargée d’information (B)
(Consellier tele phonique) ooy (Conseiller ®lephonique) (Consailler léphonique)




