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CHSCT CENTRAL du 11 mars 2021 
 

Rapport pour information 
 

Plateforme d’écoute psychologique : synthèse des données 2020 

 

- 130 appels et 61 appelants pour l’année 2020, nombre d’appels en baisse par rapport à 2019 

Pour mémoire en 2019 : 171 appels et 122 appelants pour l’année 2019.  

 

- 73,8 % des appels ont été passés par des femmes, 26,2 % par des Hommes 

 

- Périodes où les appels sont en plus grand nombre :  

o Janvier, février 

o Avril, mai, juin, juillet  

o novembre 

en 2019 : février, mars et septembre, octobre, novembre avec une hausse en Octobre 

 

 
 

- 67,2 % des personnes qui appellent, ne passent qu’un seul appel.  

En 2019 : 82 % des personnes qui appellent, ne passent qu’un seul appel. 

 

- En 2020, le nombre le plus important d’appels passés par une seule personne : 10 appels ou 

plus / an pour une même personne 

 

- 41 % des appelants n’ont pas renseigné leur pôle d’appartenance ; la catégorie la plus 

représentée ensuite est celle des appels provenant d’agents des lycées 26,2 % 
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- Typologie des appels : 

 
NB Un même appelant peut appeler pour différents motifs 

 

 

- Plus spécifiquement, typologie des appels liés à la covid :  

 
 

 

- Démarche relevant de l’anonymat, 3 signalements sur l’année  

 


