COMITE SOCIAL TERRITORIAL

Réunion du 4 Décembre 2023
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RAPPORT POUR INFORMATION

AJUSTEMENT DU NOM DE 4 ANTENNES DE LA DIRECTION DES ANTENNES
REGIONALES ET DE LA RELATION AUX USAGERS

Il est proposé de modifier le nom de certaines antennes afin d’étre au plus pres de leurs lieux
d’'implantation et de leur rayonnement territorial.

A ce titre,

- « L’antenne régionale de Calais »
sera renommée
« Antenne régionale de Marck-en-Calaisis »

- « L’antenne régionale de Valenciennes » (mutualisée avec cambrai)
sera renommée
« Antenne régionale Wallers-Arenberg — Valenciennes »

- « L’antenne régionale du bassin Minier » (mutualisée avec Arras)
sera renommée
« Antenne régionale de Sallaumines et du bassin minier »



DIRECTION DES ANTENNES REGIONALES ET DE LA RELATION AUX USAGERS

1 Directeur (A) (Manager de direction)
1 Directeur adjoint (A) (Manager de direction)

1 Conseiller technique information et animation
des réseaux (A) (Conseiller technique)

1 Cadre administratif et financier (A)
(Cadre administratif et financier)

HAUTS-DE-FRANCE

ORGANIGRAMME SOURCE CST DU 09/10/2023

Postes autorisés : 114

—

SERVICE ACCUEIL ET RECEPTIONS

1 Responsable de service (A)
(Manager intermédiaire)

1 Assistant administratif (B)
(Assistant administratif et/ou financier)

DEPARTEMENT PROXIMITE AVEC LES TERRITOIRES

ET

AGER

1 Responsable de Département (A) (Manager de
direction)

1 Assistant de direction (B) (Assistant de direction)

DEPARTEMENT GESTION DES AIDES AUX USAGERS

1 Responsable de Département (A) (Manager de direction)

1 Assistant de direction (B) (Assistant de direction)

Secteur Accueil / Standard
1 Responsable de secteur (A)
(Manager de proximité)

13 Agents d’accueil et d’information (C)

SERVICE INFORMATION
ET ACCOMPAGNEMENT

1 Responsable de service
(A)

3 Gestionnaires
administratifs (B)
(Gestionnaire administratif
et/ou financier)

7 Chargés d’information (B)

ANTENNES DE LA REGION

12 Responsables
d’antennes (A)

17 Gestionnaires
administratifs (B)

11 Chargés d’information

(B)

10 Gestionnaires de
relations publiques (B)

(Détails voir annexes pages
suivantes)

SERVICE INSTRUCTION

1 Responsable de service (A)
(Manager intermédiaire)

1 Responsable de service
adjoint (A) (Manager
intermédiaire)

1 Gestionnaire d’études et de
systeme d’information (B)

4 Gestionnaires d’études et
de dispositifs (B)
(Gestionnaire d’études et de
SI)

17 Gestionnaires Instructeurs
(B)
(Gestionnaire administratif et/
ou financier)

CELLULE SYSTEME
DINFORMATION DARRU

1 Conseiller technique Sl

(A)

(Conseiller technique)

1 Responsable de projet
GRU (A)
(Responsable de projet)

1 Responsable de
secteur (A)
(Manager de proximité)

2 Gestionnaires
administratifs et
financiers (B)
(Gestionnaire
administratif et/ou
financier)




DIRECTION DES ANTENNES REGIONALES
ET DE LA RELATION AUX USAGERS

Répartition au sein des 19 Antennes Régionales

Annexe 1

* Mutualisé

Antenne régionale d’Amiens

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité) *
Mutualisé avec I’antenne de Montdidier

1 Gestionnaire administratif
(gestionnaire administratif et/ou financier)

1 chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

Antenne régionale de Montdidier
Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité) *
Mutualisé avec I’antenne de d’Amiens

2 Gestionnaires administratifs (B)
(gestionnaire administratif et/ou financier)

Antenne régionale de Saint Quentin

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)
Mutualisé avec I’antenne de Laon

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

Antenne régionale de Laon
Responsable d’antenne (A)

(manager de proximité)
Mutualisé avec I’antenne de St Quentin

2 Gestionnaires de relations publiques (B)

Antenne régionale de Soissons

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité) *
Mutualisé avec I’antenne de
Chateau-Thierry

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)

.
Amw - -
Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité) *
Mutualisé avec I’antenne de Soissons

2 Gestionnaires administratifs (B)
(gestionnaire administratif et/ou financier)
*Dont 1 poste mutualisé avec I’antenne de

Soissons

: -
1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)
Mutualisé avec I’antenne de Grandvilliers

1 Gestionnaire administratif (B)

1 Chargé d’information (B)

Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)*

Mutualisé avec I’antenne de Clermont

2 Gestionnaires administratifs (B)

ORGANIGRAMME source

Antenne régionale d’Arras

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)
Mutualisé avec I'antenne du bassin Minier

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et/ou
financier)

1 Chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

Antenne régionale du bassin Minier

Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)
Mutualisé avec I’antenne d’Arras

2 Gestionnaires de relations publiques (B)

Antenne régionale de Cambrai

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)
Mutualisé avec I’antenne du Valenciennois

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire ad ministratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

Antenne régionale de Valenciennes

Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)
Mutualisé avec I’antenne de Cambrai

2 Gestionnaires de relations publiques (B)

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)*
Mutualisé avec I’antenne Montreuil

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire ad ministratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)

Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)
Mutualisé avec I'antenne de Frévent

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire ad ministratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonigue)

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)

1 Gestionnaire de relations publiques (B)




DIRECTION DES ANTENNES REGIONALES
ET DE LA RELATION AUX USAGERS

Annexe 2

Répartition au sein des 19 Antennes Régionales
* Mutualisé

Antenne régionale de Fourmies
Sambre — Avsenois - Thiérache

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire ad ministratif et/ou financier)

1 chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

1 Gestionnaire de relations publiques (B)

Antenne régionale d’Abbeville

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire ad ministratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

Antenne régionale d’H I Kk

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

Antenne régionale de Calais

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)

2 Gestionnaires de relations publiques (B)

ORGANIGRAMME source



DIRECTION DES ANTENNES REGIONALES ET DE LA RELATION AUX USAGERS

1 Directeur (A) (Manager de direction)
1 Directeur adjoint (A) (Manager de direction)

1 Conseiller technique information et animation
des réseaux (A) (Conseiller technique)

1 Cadre administratif et financier (A)
(Cadre administratif et financier)

HAUTS-DE-FRANCE

ORGANIGRAMME CIBLE CST DU 04/12/2023

Postes autorisés : 114

—

SERVICE ACCUEIL ET RECEPTIONS

1 Responsable de service (A)
(Manager intermédiaire)

1 Assistant administratif (B)
(Assistant administratif et/ou financier)

DEPARTEMENT PROXIMITE AVEC LES TERRITOIRES

ET

AGER

1 Responsable de Département (A) (Manager de
direction)

1 Assistant de direction (B) (Assistant de direction)

DEPARTEMENT GESTION DES AIDES AUX USAGERS

1 Responsable de Département (A) (Manager de direction)

1 Assistant de direction (B) (Assistant de direction)

Secteur Accueil / Standard
1 Responsable de secteur (A)
(Manager de proximité)

13 Agents d’accueil et d’information (C)

SERVICE INFORMATION
ET ACCOMPAGNEMENT

1 Responsable de service
(A)

3 Gestionnaires
administratifs (B)
(Gestionnaire administratif
et/ou financier)

7 Chargés d’information (B)

ANTENNES DE LA REGION

12 Responsables
d’antennes (A)

17 Gestionnaires
administratifs (B)

11 Chargés d’information

(B)

10 Gestionnaires de
relations publiques (B)

(Détails voir annexes pages
suivantes)

SERVICE INSTRUCTION

1 Responsable de service (A)
(Manager intermédiaire)

1 Responsable de service
adjoint (A) (Manager
intermédiaire)

1 Gestionnaire d’études et de
systeme d’information (B)

4 Gestionnaires d’études et
de dispositifs (B)
(Gestionnaire d’études et de
SI)

17 Gestionnaires Instructeurs
(B)
(Gestionnaire administratif et/
ou financier)

CELLULE SYSTEME
DINFORMATION DARRU

1 Conseiller technique Sl

(A)

(Conseiller technique)

1 Responsable de projet
GRU (A)
(Responsable de projet)

1 Responsable de
secteur (A)
(Manager de proximité)

2 Gestionnaires
administratifs et
financiers (B)
(Gestionnaire
administratif et/ou
financier)




DIRECTION DES ANTENNES REGIONALES
ET DE LA RELATION AUX USAGERS

Annexe 1

Répartition au sein des 19 Antennes Régionales
* Mutualisé

ORGANIGRAMME cible

1 Responsable d’antenne (A) AMIENS - MONTDIDIER
(manager de proximité) *

Antenne régionale d’Amiens

Antenne régionale de Montdidier
1 Gestionnaire administratif

(gestionnaire ad ministratif et/ou financier)
2 Gestionnaires administratifs (B)

1 chargé d’information (B) (gestionnaire ad ministratif et/ou financier)
(Conseiller téléphonique)

1 Responsable d’antenne (A) _ ARRAS — SALLAUMINES ET DU BASSIN MINIER
(manager de proximité) *

Antenne régionale d’Arras

Antenne régionale de Sallaumines
et du bassin minier

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et/ou
financier)

1 Chargé d’information (8) 2 Gestionnaires de relations publiques (B)

(Conseiller téléphonique)

1 Responsable d’antenne (A) LAON — SAINT QUENTIN

(manager de proximité) *

Antenne régionale de Saint Quentin

. . . . Antenne régionale de Laon
1 Gestionnaire administratif (B)

(gestionnaire ad ministratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

1 Responsable d’antenne (A) CAMBRAI — WALLERS-AREMBERG - VALENCIENNES
(manager de proximité) *

2 Gestionnaires de relations publiques (B)

Antenne régionale de Cambrai

Antenne régionale de Wallers-Aremberg -
Valenciennes

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire ad ministratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)

(Conseiller téléphonique) 2 Gestionnaires de relations publiques (B)

1 Responsable d’antenne (A) SOISSONS — CHATEAU THIERRY
(manager de proximité) *

Awl‘e—d‘e: A .
1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et/ou financier) 2 Gestionnaires administratifs (B)

1 Chargé d’information (B)

1 Responsable d’antenne (A) _ST POL SUR TERNOISE - MONTREUIL

(manager de proximité) *

(gestionnaire administratif et/ou financier)

1 Gestionnaire administratif (B) 1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et/ou financier) (gestionnaire administratif et/ou financier)
1 Chargé d’information (B) 1 Chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

1 Responsable d’antenne (A) CLERMONT - GRANDVILLIERS
(manager de proximité) *

A -
1 Gestionnaire administratif (B)
2 Gestionnaires administratifs (B)
1 Chargé d’information (B)

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)

1 Gestionnaire de relations publiques (B)




DIRECTION DES ANTENNES REGIONALES
ET DE LA RELATION AUX USAGERS

Annexe 2

Répartition au sein des 19 Antennes Régionales
* Mutualisé

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire ad ministratif et/ou financier)

1 chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

1 Gestionnaire de relations publiques (B)

Antenne régionale d’Abbeville

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire ad ministratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

Antenne régionale d’Hazebr Kk

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)

1 Gestionnaire administratif (B)
(gestionnaire administratif et/ou financier)

1 Chargé d’information (B)
(Conseiller téléphonique)

Antenne régionale de Marck-en-Calaisis

1 Responsable d’antenne (A)
(manager de proximité)

2 Gestionnaires de relations publiques (B)

ORGANIGRAMME cible
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